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Заказывая еду из ресторана, покупатели не готовы долго ждать. 
Бизнесу важно адаптироваться к новым реалиям рынка: 
становиться быстрее и удобнее, сохраняя при этом качество 
и хорошие цены. C Экспресс-доставкой для кафе и ресторанов 
вы получаете удобное и быстрое решение. 
 
 
• Внутригородская доставка в 370 городах 
• Все заказы застрахованы 
• Заберём заказ за 15 минут  

и сразу доставим 
• Покупатели могут оплачивать  

заказ при получении* 



r_keeper 

Заказы с 
сайта 
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Как это работает 

Заказы по 
телефону 

Предзаказы 
ресторана 
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Как это работает 
Любой заказ, существующий в кассе r_keeper, можно отправить в Яндекс.Доставку.  
Ресторан оформляет заявку на вызов курьера (это делается непосредственно на 
кассе) - если в кассовой системе r_keeper к заказу уже привязан адрес гостя (этот 
заказ был сформирован через службу доставки ресторана), то адрес в заявку 
подставится автоматически. В противном случае при оформлении заявки 
необходимо будет указать адрес для доставки. В течении 2-3 минут происходит 
поиск курьера и оценка стоимости доставки заказа на выбранный адрес.  
 
После этого ресторан подтверждает заявку (также возможно автоматическое 
подтверждение при стоимости заявки ниже порогового значения) и курьер 
отправляется в ресторан.  
После вручения заказа курьеру ресторан получает обратную связь о ходе 
выполнения доставки.  
 
Все взаиморасчеты между рестораном и системой Яндекс.Доставка осуществляются 
на основании договора по безналичному расчету. 
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Оформить заявку на вызов курьера можно: 
• Непосредственно на кассовой станции r_keeper 
• С любого офисного компьютера (например с рабочего места оператора доставки) 
• С телефона менеджера/администратора 
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Стоимость:  
Данный модуль абсолютно бесплатен для Ресторана и его использование не 
требует покупки дополнительных лицензий r_keeper. Ресторан оплачивает только 
стоимость доставки выполненных заказов. 
 
Вызов курьера на доставку заказа может осуществляться как непосредственно на 
кассе, так и с обычного компьютера (телефона, планшета) в ресторане. 

Установка и настройка модуля осуществляется 
рестораном самостоятельно либо производится силами 
IT-компании, обслуживающей ПО r_keeper в данном 
ресторане на основании существующих 
договоренностей. 
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